Регламент организации и проведения                                             телемедицинских консультаций в ФГБУ «ННИИПК им. акад. Е.Н. Мешалкина» Минздравсоцразвития России (далее ННИИПК)

1. Получение согласия пациента на проведение телеконсультации.
Примерная форма информации о телемедицинской консультации и согласия пациента на проведение консультации приведена. 
2. Подача заявки
Заявка передается в ТМЦ ННИИПК в виде электронной формы с подробным описанием клинического случая (Приложение №3) по электронной почте на адрес: m_prohorova@nricp.ru или пересылкой по факсимильной связи на номер (383) 332-74-86. Электронная форма клинического случая (ЭФКС), цель консультации, перечень вопросов, на которые надо дать ответ в ходе консультации готовится Консультируемым. Формы заявки и ЭФКС  прилагаются. 
Примечание:
1. Вопросы, на которые необходимо ответить в ходе консультации, должны носить конкретный и однозначно трактуемый характер. 

2. Электронные формы результатов медицинских исследований должны соответствовать принятым медицинским стандартам (нормам). 

3. Анализ заявки
ТМЦ ННИИПК проводит оценку качества переданных материалов. 
В случае отсутствия претензий по качеству и целостности переданных данных ТМЦ  ННИИПК направляет Консультируемому подтверждение о приеме клинического случая на консультацию в течение 1 (одного) рабочего дня
. Запрос считается принятым к исполнению с момента отправки подтверждения о принятии запроса. В случае невозможности организации консультации вследствие плохого качества и нарушения целостности переданных материалов руководитель ТМЦ ННИИПК направляет Консультируемому мотивированное уведомление об отказе с указанием необходимых доработок.

4. Организация телеконсультации

Специалист ТМЦ ННИИК передает электронную форму клинического случая (ЭФКС) и сопровождающие его документы Консультанту. При невозможности проведения консультации у конкретного специалиста-консультанта (именной консультации) ТМЦ ННИИПК, по согласованию с  Консультируемым, приостанавливает выполнение запроса, либо согласовывает с Консультируемым проведение консультации у другого специалиста. 

5. Телеконсультация 
Консультант(ы) проводит рассмотрение полученных материалов и подготавливает свое заключение.  Специалист ТМЦ  ННИИПК согласует дату и время проведения телеконсультации с консультантом(ами) и в срок не более 3 рабочих дней
 проводится телеконсультация с участием требуемых специалистов (видеоконсилиум) для оперативного решения клинических  вопросов. На этом этапе рассматривается дополнительный материал со стороны Консультируемого. Консультант(ы) в прямом эфире может задать дополнительные вопросы Консультируемому или его представителю (лечащему врачу и т.д.).

 6. Завершение телеконсультации
В течение 24 часов после проведения телеконсультации ТМЦ  ННИИПК передает электронную форму заключения Консультируемому. Бумажная форма заключения хранится в ТМЦ  ННИИПК, и высылается Консультируемому по отдельному требованию с соответствующей отметкой в регистрационных документах ТМЦ  ННИИПК. Консультируемый после получения заключения должен подтвердить выполнение заявки, направив в ТМЦ  ННИИПК, соответствующее уведомление. При отсутствии уведомления в срок более двух рабочих дней, заявка считается выполненной, и претензии по ней не принимаются.

Примечание:

Рабочим временем ТМЦ  ННИИПК считается время с 09.00 до 17.00 ежедневно по местному времени, за исключением выходных и праздничных дней.
� В случае необходимости проведения экстренной телемедицинской консультации подтверждение направляется Консультируемому в течение 1 часа. 


� В  экстренных клинических случаях телемедицинская консультация проводится в течение 24 часов с момента получения заявки. 
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